ME 08-03 PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE
Minéségiranyitasi eljaras

M7 melléklet
SOPRONI Gyoégykozpont
SOpror sebet Oktato K ehabilitac itézet = 9400 Sopron, ( ri Ut . : 6995 )0 * Fa 6 | . S0pro ovkozpont
Igazgatosag
igazgatosag@sopronigyogykozpont.hu
Iktatoszam: Targy: Téjékoztatas/Valaszlevél

Bejelentd neve:
Bejelento elérhetdsége (lakcime/elektronikus levelezési cime)

Tisztelt Asszonyom/Uram!

Mindenekelétt szeretném sajnalatomat kifejezni az Ont/hozzatartoz6jat ért kellemetlenségek
miatt. (amennyiben fennall)

Tajékoztatom, hogy az Intézményilinkhoz ......................... érkezett panasz/kozérdekii
bejelentésének (értelemszeriien valasztando) Kivizsgalasa megtortént. A vizsgalat alapjan az
alabbiakrol tajekoztatom:

(Soroljuk fel tényszeriien, kozérthetoen, a szakkifejezések mellozésével a vizsgalat
megallapitasait, az eset leirasat, amennyiben sziikséges az orvosszakmai-jogi 6sszefoglalot, a
lehetséges kivalto okokat.

Amennyiben a vizsgadlat felelésséget dllapitott meg, ennek kapcsan hozott intézkedéseket
felsorolva, csoportositva a vizsgalat eredményeivel 6sszhangban, az alabbiak szerint:
szervezeti szintli intézkedések, amelyek az ismétlodés megeldzését szolgaljak, pl.. utasitasok,
ellendrzések, oktatdsok, eljardasrend valtoztatas stb.;

amennyiben személyi feleldsség is megallapitasra keriilt akkor annak mindsitését, okdt, pl:
ismerethiany, szabaly megszegése, sth. a meghozott intézkedések, amelyek lehetnek munkajogi
szankciok, figyelmeztetések, kotelezd oktatasok, stb., de személyazonositasra alkalmas adatot
nem szabad beleirni)

Osszefoglalva:

(rovid osszefoglalo az intézményi allaspontrol, amennyiben a panasz/kozérdekii bejelentés
megalapozott az érintettol elnézés keérés, egyiittérzés kifejezése, a bizalom erdsitése
intézményunk irant)

Amennyiben relevans a tovabbi tajékoztatds: Tajékoztatom arrél, hogy a panasz/kozérdeki

bejelentés kivizsgalasa érdekében jogszabalyban meghatarozottak szerint mas szervhez,
illetve kozvetlenul az intézmény fenntartdjahoz is fordulhat.
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Bejelentését megteheti a betegjogi képviselonél, a Nemzeti Népegészségiigyi és
Gydgyszerészeti Kozpontnal, illetve az illetékes szerveknél (pl: ETT, MESZK), illetékes
hatosagoknal.

Kérem tajékoztatdsom szives tudomasul vételét!

Kelt: Tisztelettel:

alairas
(név, beosztas)
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