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Adatkezelési Tajékoztato

Panaszok és kozérdekii bejelentések kezeléséhez

Soproni Erzsébet Oktaté Korhaz és Rehabilitacios Intézet az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatban az alabbi tajékoztatast nyujtja.

1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetéségei: Soproni Erzsébet Oktatdé Korhaz és
Rehabilitacios Intézet

Székhely: 9400 Sopron, Gyori ut 15.
Levelezési cim: 9400 Sopron, Gyori ut 15.
Telefonszam:+3699514-200
Fax szam: +3699/514-250
Honlap: www.sopronigyogykozpont.hu
E-mail cim: igazgatosag@sopronigyogykozpont.hu

Az adatkezeld képviseljének megnevezése és elérhetdségei
a Soproni Gyogykozpont mindenkori fdigazgatdja
E-mail cim: igazgatosag@sopronigyogykozpont.hu
Telefonszam:+3699/514-200

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 megnevezése és elérhetdségei
Dr. Zsirai Erzsébet
E-mail cim: zsirai.erzsebet@sopronigyogykozpont.hu
Telefonszam:+3699/514-398

3. Adatkezelés célja, jogalapja és a kezelt adatok kore

Kezelt személyes adatok
(kotelezé6 megadni)

Adatkezelés célja Jogalapja

a panaszos/kozérdekii bejelentd | Az adatkezelés célja a Soproni | Az adatkezelés az Eurdpai
természetes  személyazonositod | Gydgykozponthoz beérkezé | Parlament és Tanacs (EU)
adatai olyan panaszok és kozérdekii | 2016/679 szamu rendelet (a

a panaszos/kozérdekii bejelento
elérhetosége

a panaszban/ kozérdekii
bejelentésben megadott tovabbi
személyes adatai

bejelentések elbirdlasa, amelyek
elintézése nem tartozik mas —
igy kulondsen birésagi,
kozigazgatasi egyéb hatosagi —
eljaras hatalya al, figyelemmel
a panaszokrol és a kozérdekii
bejelentésekrdl szolo 2023. évi

XXV. torvény (tovabbiakban:
Panasz  torvény) 1-3. 8§
eléirasaira

tovabbiakban: altalanos

adatvédelmi  rendelet vagy
GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c)
és e) pontjan alapul, a Soproni
Gyogykodzpont jogi
kotelezettségének teljesitéséhez
és  kozérdekii  feladatainak
végrehajtasa érdekében
szllkséges, tekintettel a Panasz
torvény 1-3. §-anak
rendelkezéseire, figyelembe
véve a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) és g) pontjat

1/4 oldal




ME 08-03 PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE
Mindéségiranyitasi eljaras
M2 melléklet

3.1. Tajékoztatas modja

Elektronikus uton, a honlapon: www.sopronigyogykozpont.hu, illetve a Soproni Gydgykdzpontban a
Mindségiranyitasi vezetonél elérhetd papir alapti dokumentumon.

3.2. Az adatok tarolasanak médja
Papir alapt dokumentumon és elektronikusan
3.3. Az adatok taroldsanak idétartama

Az adatokat tartalmazo iratot a Soproni Gyogykozpont a kdzfeladatot ellatd szervek iratkezelésere
vonatkoz6 hatélyos jogszabalyi kdvetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok k6zo6tt a mindenkor
hatalyos irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adaséig
kezeli. Ezt kovetden a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo
1995. évi LXVI. torvény szerint a levéltarba adand6 iratokban foglalt adatok kivételével — a Soproni
Gyogykdzpont az adatot torli.

3.4.A kezelt adatok kore és forrasa

A Soproni Gydgykozpont csak olyan személyes adatokat kezel, amelyeket az érintett — vagy az érintett
helyett és nevében eljaro torvényes képviseld vagy az érintett altal meghatalmazott személy bocsatott a
rendelkezéseére.

4. Adattovabbitasi tevékenységek Magyarorszagon belil

Személyes adattovabbitasa csak abban az esetben fordul el6, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
tartalmabol egyértelmiien megallapithatd, hogy elintézése mas vizsgalatra jogosult szervhez tartozik, a
vizsgalatot végzo6 szervhez keriil tovabbitasra.

5. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténéd
tovabbitasa

Nem relevans
6. Profilalkotason alapulé automatizalt dontéshozatal

Az intézményben nincs profilalkotason alapuld automatizalt dontéshozatal.

7. Az Ont személyes adatai kezelésével kapcsolatban megilleté jogok az alabbiak:
7.1.A hozzaféréshez valo jog

E jog alapjan On tajékoztatast kérhet az altalunk kezelt személyes adatairdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos koriilményekrdl, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan személyes adatai kezelésének
céljardl, az adatok tdrolasanak idétartamardl, azok mas részére torténd tovabbitdsa esetén az adatok
cimzettjeirdl, automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén annak részleteirdl.

7.2.A helyesbitéshez val6 jog

Ha személyes adatait onhibankbol vagy azon kiviil pontatlan tartalommal kezeljiik, e jog alapjan On
kérheti az altalunk kezelt adatai helyesbitését, ha az adatkezelés célja lehetévé teszi, hianyos adatai
Kiegészitését.

7.3.A torléshez valo jog
On kérheti, hogy személyes adatait toroljiik, ha az alabbi esetek valamelyike all fenn:

e személyes adatai kezelésére mar nincs sziikség az adatkezelés céljanak eléréséhez
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ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapult, e hozzajarulasat visszavonja,
feltéve, hogy személyes adatai kezelésének nincs mas jogalapja

On tiltakozik személyes adatai kezelése ellen

személyes adatait nem jogszertien kezeltiik

jogszabaly kotelez minket személyes adatai torlésére

személyes adatait informdacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatashoz
kapcsolddéan, az On nagykorava valasat megelézden gyiijtottiik.

Személyes adatai torlése iranti kérelmének az alabbi esetekben nem all médunkban eleget tenni:

az adatok kezelése szilkséges masok szabad véleménynyilvanitasdhoz vagy
tajékozodasahoz

az adatok kezelésére jogszabaly kételez Benniinket

az adatok kezelése valamely, népegészségligyi célbol sziikséges

az adatok kezelése levéltari, tudomanyos vagy torténelmi kutatasi, illetve
statisztikai célbol szlikséges

az adatok kezelése valamely jogi igény eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez szlikséges.

7.4.Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On kérheti, hogy személyes adatainak kezelését kizarolag az adatok tarolasara korlatozzuk, ha az az
alabbi esetek valamelyike all fenn:

On vitatja az altalunk kezelt személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a
korlatozas az adatok pontossaga tisztdzasanak id6tartamara vonatkozik

személyes adatait nem jogszeriien kezeltiik, de azok torlése helyett On az
adatkezelés korlatozasat kéri

a tovabbiakban nincs szilkségiink személyes adataira az altalunk folytatott
adatkezelés céljabol, de On kifejezetten kéri azok megtartasat valamely jogi igény
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

On tiltakozik személyes adatai kezelése ellen, ebben az esetben a korlatozas arra
az idOtartamra vonatkozik, amig a tiltakozasi igényével kapcsolatos dontést
meghozzuk.

Ha kérelme alapjan személyes adatai kezelését korlatozzuk, a korlatozas feloldasarél Ont elézetesen
tajékoztatjuk. A korlatozas iddtartama alatt az On személyes adatait azok tarolasan kiviil egyéb modon
nem kezeljuk, kivéve, ha az alabbi esetek valamelyike all fenn:

On az adatok kezeléséhez hozzajarult

az adatok kezelése valamely jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges

az adatok kezelése valamely fontos kozérdekbdl sziikséges.

7.5.A tiltakozashoz valé jog

Ha személyes adatait a sajat jogos érdekink vagy valamely mas személy jogos érdeke alapjan,
tovabb4, ha kozfeladatunk ellatasanak keretei kdzott kezeljiuk, On barmikor tiltakozhat az adatkezelés

ellen.

Tiltakozasa esetén személyes adatai kezelését megsziintetjik, kivéve, ha az alabbi esetek valamelyike

all fenn:

az adatok kezelését kényszeritd erejii jogos okok indokoljak
a levéltari, tudomanyos vagy torténelmi Kkutatési, illetve statisztikai célbdl
folytatott adatkezelés valamely k6zérdek miatt sziikséges.
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7.6.Az adathordozhat6saghoz val6 jog

Ha személyes adatait az On hozzdjaruldsa vagy az Onnel kotdtt szerzddés teljesitése érdekében
automatizalt modon kezeljiik, On kérheti, hogy az On 4&ltal rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban

e Onnek atadjuk, vagy
e lehetdvé tegyiik, hogy azt mas adatkezel6 részére akadalymentesen tovabbitsa,

vagy
e ha annak miszaki feltételei adottak, az On altal megjeldlt adatkezeld részére

kdzvetlenil tovabbitsuk.
Kérelmének azonban nem all médunkban eleget tenni, ha az alabbi esetek valamelyike all fenn:
e azadatok kezelése valamely fontos kozérdekbdl sziikséges
o akerelem teljesitése masok jogait hatranyosan érintene.

7.7.A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Ha személyes adatait az On hozzajarulasa alapjan kezeljilk, annak visszavonasara On barmikor
jogosult. A hozzajarulas visszavonasa esetén az adatkezelést megszintetjik, személyes adatait
toroljuk, feltéve, hogy személyes adatai kezelésének nincs mas jogalapja.

A hozzajarulas visszavonasa Onre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzéjarulasanak
visszavonasa azonban nem érinti az azt megel6zden hozzdjaruldsa alapjan folytatott adatkezelésiink
jogszerliségét.

7.8.A panasz benyujtasahoz val6 jog

Az adatkezeléssel 0sszefiiggd kérdéseivel, kifogasaival, panaszaival az adatvédelmi tisztvisel6jéhez
(lasd a jelen tajékoztatd 1. oldal) fordulhat.

Ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése nem felel meg az arra alkalmazandd jogi
eléirasoknak, az Eurdpai Unio barmelyik tagallamanak adatvédelmi feliigyeleti hatosagahoz panaszt
nyujthat be.

Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag, amelynek elérhetoségei az alabbiak:

levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.; 5.

székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

On a jogait birésagi Gton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a torvényszék hataskorébe
tartozik, a perre a Févarosi Torvényszék illetékes. A per az

On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato (a

torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek).
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