ME 08-03 Panaszok és k6zérdekii bejelentések kezelése

Panaszkezelés eljarasrendje

(Soproni Gyogykozpont)

Vizsgalat lefolytatasa,
személyes meghallgatas

Hatarozati javaslat megkiizdése

az intézmény Foigazgatojahoz
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M1 melléklet

Az érintett
szervezeti egység 3
napon beliil
tovdbbitja a
bejelentett

panaszt

15 ndp

“



