
ME 08-03 Panaszok és közérdekű bejelentések kezelése                                            M1 melléklet 

 

 

Panaszkezelés eljárásrendje 

(Soproni Gyógyközpont) 

 

 

 

Panasz nyilvántartásba vétele 

Vizsgálat lefolytatása, 
személyes meghallgatás 

Határozati javaslat megküzdése 
az intézmény Főigazgatójához 

Főigazgató határozatot hoz 

Panaszbejelentő/panaszos 
írásos tájékoztatása 

Igazoló jelentés kérése 

Igazoló jelentés készítésére 

felkért személyek vizsgálata 

Az érintett 
szervezeti egység 3 

napon belül 
továbbítja a 
bejelentett 

panaszt 

3 nap 

15 nap 

5 nap 

2 – 8  nap 


