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1. A szabalyzat célja

A sZabélyzat célja, hogy meghatarozza Soproni Gyogykdzpontban a kdzérdekii bejelentések
¢és panaszok kezelését.

2. Jogszabalyi alapok

A szabdlyzat a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (tovébbiakban:
Panasztorvény) 4ltal meghatdrozott panaszok és kozérdekli bejelentések kezelésérdl
rendelkezik.

Ezen tilmenden alkalmazott jogszabalyok:

- - Egészségligyr6l sz616 1997. évi CLIV. torvény

- Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. térvény

3. Ervényességi teriilet

3.1. Teriileti hataly

A szabalyzat rendelkezései a Soproni Gyogykdzpont teljes teriiletére vonatkozik.

3.2. Személyi hatalya

Jelen szabdlyzat a Soproni Gydgykoézponttal foglalkoztatdsi jogviszonyban egészségiigyi
szolgalati jogviszonyban- és (munkavégzésre iranyuld) egyéb jogviszonyban 4ll6
valamennyi munkavallaléra 4ll6kra terjed ki, valamint az Intézményhez panasszal és/vagy
kozérdekit bejelentéssel fordul6 barmely személyre (a tovabbiakban: panaszos vagy
kozérdeki bejelentd).

3.3. Idébeli hatilya

Jelen Szabalyzat 2026. marcius 31. napjan lép hatdlyba, ezzel egyidejlileg a 2021.04.13.
napjan 1525-1/2021. iktatészamon kiadott ,ME 08-03 MINOSEGIRANYITASI ELJARAS
REKLAMACIOKEZELES SZABALYOZASA” 7. kiaddsa, valamint a 2023.09.01. napjan
2974-1/2023. iktatoszamon kiadott KOZERDEKU BEJELENTESEK ES PANASZOK
KEZELESENEK SZABALYZATA 2. kiaddsa a bels§ visszadlés bejelentési rendszerre
vonatkozo részek kivételével hatalyat veszti. Jelen eljards szabélyait a hatalyba 1épés napjén
folyamatban 1évo ligyekben is alkalmazni kell.

Ervényes: Visszavonasig
4. Fogalom meghatirozasok

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilénosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
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javaslatot is tartalmazhat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Soproni Gyoégykdzpont szaméra és annak
iranyitdsa alatt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez.

Panaszos Az a természetes személy (vagy torvényes képvisel6je, meghatalmazottja), aki a
panaszbejelentést tette.

Torvényes képviseld: az a természetes személy, aki cselekviképességében részlegesen vagy
teljesen korlatozé gondnoksag alatt all6 mds személy, vagy korlatozottan cselekviképes
kiskorti vagy cselekvoképtelen kiskori nevében eljér, illetve nevében és képviseletében a
vonatkozo6 jogszabalyban nevesitett modon jogosult nyilatkozatot tenni. Térvényes képviseld
a kiskort gyermek sziil6je, gydmja, a nagykort gondnoka. Nem toérvényes képviseld, azaz
nem képez torvényes képviseldi jogosultsagot az ,.eltartdi”,,gondoz6i", ,,gondviselsi" (stb.)
mindség.

Hozzatartozé: A kozeli hozzatartozd, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Kozeli hozzatartozé: A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az orokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziild és a testvér, valamint az
¢lettars.

Beteg: Az egészségligyi ellatast igénybe vevo vagy abban részesiilé személy.

Betegjogi képviselé: A betegek Elitv.-ben meghatarozott jogainak védelmét ellatd személy,
aki segiti Oket jogaik megismerésében és érvényesitésében. A betegjogi képviseld segit a
betegnek panasza megfogalmazasédban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat, valamint a
beteg irdsbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltatd vezetdjénél,
fenntartojanal, illetve - a beteg gydgykezelésével 6sszefiiggd tigyekben - eljar az arra illetékes
hatosagnal, és ennek soran képviseli a beteget.

Egészségiigyi ellatds: A beteg adott egészségi allapotahoz kapcsolddd egészségiigyi
tevékenységek dsszessége.

Lgészségiigyi szolgaltatas: Az egészségligyi allamigazgatasi szerv altal kiadott miikodési
engedély birtokdban vagy - torvényben meghatarozott esetben - az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv altal torténd nyilvantartasba vétel alapjan végezhetd egészségiigyi
tevékenységek Osszessége, amely az egyén egészségének megbrzése, tovabba a
megbetegedések megelézése, korai felismerése, megéllapitasa, gyogykezelése, életveszély
elharitisa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi
allapotromlas megel6zése céljabdl a beteg vizsgalatara €s kezelésére, gondozasara, apoldsara,
egészségligyi rehabilitdcidjara, a fajdalom és a szenvedés csiokkentésére, tovabbd a fentiek
érdekében a beteg vizsgdlati anyagainak feldolgozéasara iranyul, ideértve a gyogyszerekkel, a
gyogydszati segédeszkozokkel, a gyodgyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly
szerinti tevékenységet, valamint a mentést és a betegszallitast, a sziilészeti ellatast, az emberi
reprodukeidra irdnyuld kiilonleges eljarasokat, a mivi medd6vé tételt, az emberen végzett
orvostudomanyi kutatdsokat, tovabba a halottvizsgalattal, a halottakkal kapecsolatos orvosi
eljarasokkal, - ideértve az ehhez kapcsolodd - a halottak szallitdsdval Osszefiiggd kiilon
jogszabaly szerinti tevékenységeket is

Ugyintézési hatirid6: amennyiben napként keriil megjelolésre, azon naptari napot kell érteni
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5. Alapelvek

5.1.  Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a Soproni Gyogykézponthoz,
mint a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel Gsszefiiggd targykorben eljarasra jogosult
szervhez. A panaszjog korlatozasa TILOS.

5.2. A panasziigy és a kozérdekii bejelentés kivizsgalasat végz6 koteles biztositani, hogy a
panasszal €s a kozérdekl bejelentéssel kapcsolatos dontéshozatalban ne vegyen részt olyan
személy, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett. Az iigyintézés soran az
érintett teriilet vezetdje is koteles biztositani az ligyintézést ellatd teriilet munkatarsainak
elfogulatlansagat, osszeférhetetlenségét.

5.3. A vizsgélat eredményeként hozott érdemi dontést pontos, kozértheté és egyértelmi
indoklassal kell ellatni és irasba foglalva tovabbitani a panaszos részére.

54. A panaszok, kozérdekii bejelentések ligyintézése soran a térvényben és a jelen
szabélyzatban eldirt hataridéket be kell tartani.

5.5. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés Soproni Gydgykdzponthoz t6rténd benyujtasa
nem érinti a panaszosnak/ kozérdekii bejelentének azon jogat, hogy a kiilén jogszabélyokban
meghatarozottak szerint mas szervekhez is forduljon.

5.6. A Panasztorvény alapjdn az azonos kozérdekii bejelent6t6l/panaszostél, azonos
tartalommal érkezett, kordbban mar lefolytatott, megvalaszolt panaszeljards ujboli
kivizsgéalasara a Soproni Gyogykodzpont nem koteles.

5.7. A panaszok valamint a kozérdekii bejelentések kivizsgalasa és a valaszadas soran a
vonatkozo adatkezelési és adatvédelmi szabalyokat, valamint a vonatkozé hatdlyos
jogszabdlyban, jelen szabélyzatban, illetve az igazgatéi utasitdasban foglalt hataridéket betartva
kell eljarni, fokozottan tigyelni kell a személyes (kiilondsen egészségiigyi) adatok védelmére.

5.8. A Panasztorvény 6.§-aban foglaltak szerint a panaszost vagy a kozérdeki bejelentét a
bejelentés vagy a panasztétel miatt semmilyen kéar, hatrany vagy megkiiléonboztetés nem
érheti.

59. Amennyiben a panasz vagy a kozérdekli bejelentés beérkezését kovetden
annak tartalmabol egyértelmiien megéllapithatd, hogy elintézése mas vizsgalatra jogosult
szervhez tartozik, a Féigazgaté 8 napon bellil gondoskodik a Titkarsag utjan a vizsgélatra
jogosult szervhez valé attételrdl és ezzel egyidejlileg a panaszost vagy a kdzérdek(i bejelentét
értesiti.
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6. Panaszok

6.1. Altalanos szabalyok

6.1.1. A panasz benyujtasa torténhet:

- szOban és személyesen a Soproni Gydgykodzpont székhelyén (9400 Sopron, Gyéri ut 15.
ITI. épiilet 3. emelet Titkarsag) , a panaszost ez esetben az Orvosigazgatd, amennyiben
nem elérhetd a Foigazgato fogadja

- irdsban levélpostai Gton a Soproni Gyodgykdézpont székhelyére a Foigazgatd részére
cimzett megkereséssel

- elektronikus tton - emailen az igazgatosag@sopronigyogykozpont.hu cimen tehetd meg.

- hivatali kapun/tigyfélkapun keresztiil: a Soproni Erzsébet Oktatd Korhaz és Rehabilitacios
Intézet részére, a 15367716 tarhelyre kiildéssel

Figyelemmel arra, hogy a Soproni Gydgykozpont telefonvonalai hangrégzitésre nem
alkalmasak, a szdbeli bejelentést a minGségiranyitdsi vezetd irasba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositisa
mellett — a panaszos vagy a kézérdekli bejelentd szamdara masodpéldanyban atadja, vagy
postai uton tértivevényes levélben megkiildi.

Jelen panaszkezelési szabalyzatban irott kivizsgaldsi rend kizarolag az irasban (postai vag
elektronikus Giton) benyujtott panaszok esetére vonatkozik.

A szoban el6terjesztett panaszok esetén fel kell hivni a panaszos figyelmét a rosszhiszemi
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabélyokra és arra,
hogy személyazonossdgat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik, tovabba arra, hogy a panaszt irdsban
sziikséges elSterjeszteni. Irasképtelen vagy a panasz irdsbeli benyujtdsara mas ok miatt nem
képes személy részére fel kell ajanlani az irasba foglalashoz valo segitséget (a panaszos a
panaszat lediktalhatja, amit két tanu jelenlétében a sajat nyilatkozatanak ismerhet el). Ez
esetben az irdsbeli panaszrdl felvett... melléklet szerinti panaszbejelentési (irlap masolati
példanyat a panaszosnak at kell adni.

Amennyiben a szobeli panasz elbiraldsa egyszeri és a cimzett személy a jog- vagy
érdeksérelem megoldasara hatdskorrel rendelkezik, az indokolt és sziikséges intézkedéseket
jogosult és koteles megtenni. Ebben az esetben a panasz {rasba foglaldsa nem sziikséges, de
arrdl feljegyzést kell késziteni az esetleges késobbi jogvitak megelézésre és a foglalkoztatott
sajat védelme érdekében.

6.1.2. A Soproni Gydgykozponthoz konkrét szervezeti egység megjeldlése nélkiil postai titon
érkez6 panaszok, tovabbda a Soproni Gyogykoézpont honlapjan elérheté e-mail cimek
valamelyikén keresztiil érkezé panaszokat a Soproni Gyogykdzpont Féigazgatdjahoz kell
tovabbitani, és a Soproni Gydgykdzpont mindenkor hatalyos iratkezelési szabalyainak
megfeleléen kell kezelni.

6.1.3. A panaszos kiilondsen az alabbi személyeknél, testiileteknél és hatésagoknal jogosult
" panasza benyujtasara:
- afbigazgatonal,
- az orvosigazgatonal;
- azapolasi igazgatonal;
- a betegjogi-, ellatottjogi-, gyermekjogi képviselonél - az Integralt Jogvédelmi
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Szolgalatnal

- a Soproni Gyogykozpont fenntartdjanal

- aNemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpontnal (tovabbiakban:
NNGYK, egészségligyi ellatassal kapcsolatos panasz esetén);

- az Bgészségligyl Tudoméanyos Tanacsnal (tovébbiakban: ETT) orvosetikai
szabaly megsértése felmeriilése esetén;

- aMagyar Egészségligyi Szakdolgozoi Kamarandl (tovabbiakban:MESZK)
szakdolgozot érintd etikai szabaly megsértésének felmeriilése esetén;

- atertiletileg illetékes egészségiigyi allamigazgatasi szervnél (egészségiigyi ellatassal
kapcsolatos panasz esetén);

- a beteg és az egészségligyi szolgaltatd kozott felmeriild jogvitdk peren
kiviili megoldasara a felek egyiittesen kezdeményezhetik a jogvita
kozvetitdi eljaras keretében torténd rendezését a kozvetitdi tanacsnal;

- kartéritési vagy mas bir6i uton érvényesithetd igény az illetékes birdsagnal
benytjtott kereseti kérelem ttjan érvényesithetd.

6.2. A panaszkezelés részletes szabalyai, eljarasa

6.2.1. A Foigazgatd a beérkezett panaszokat a Jogi Irodara és a Panaszkezeléssel megbizott
féorvosra (amennyiben nem elérhet§, barmilyen jogeimen tavol van — az Orvosigazgatora)
szignélja.

Amennyiben a panaszlevélbdl a panasztevd személye, a sérelmezett kortilmények nem
beazonosithaté modon szerepelnek, akkor is meg kell tennic a sziikséges intézkedéseket a
panasz megfelel6 kivizsgédlasra érdekében. A sziikséges intézkedések — melyet a Jogi Iroda
feladattal megbizott munkatarsa kell megtegyen - az adott eset fliggvényében eltéré lehet,
azonban elsddlegesen fel kell venni a kapcsolatot a panasztevl személlyel (postai, vagy
elektronikus levelezdrendszer utjan, esetleg telefonon keresztiil), hogy a panaszat a
kivizsgalas  megkezdhetésége  érdekében  megfeleléen,  konkrét  beazonosithatd
tényallitasokkal, személyének, a sérelmet szenvedett fél esetleges megnevezésével, személyes
adatai indokolt mértéki felfedésével, valamint a panasz benyujtasaval kapesolatban hidnyzo
képviseleti joganak igazolasaval (pl.: Meghatalmazas csatolasa) pontositsa.

Amennyiben az el6z6 bekezdésben nevesitett sziikséges intézkedései nem vezetnek
eredményre, abban az esetben is dokumentdlni kell a megtett intézkedéseket, a beérkezett
panasz megfelelé nyilvantartdsa érdekében, de ez esetben a panasz érdemi vizsgalata
melldzhetd, errdl a Féigazgat6 dont.

Amennyiben a panasz valamennyi sziikséges informaciot tartalmazza a panaszkezelési eljaras
elinditdsahoz, a panaszost err6l a tényrdl és az tigyintézési hataridérdl tajékoztatni kell. A
tajékoztatas papir alapon vagy elektronikus uton is torténhet, annak fliggvényében, hogy a
panasz benyujtasara milyen modon kertilt sor.

6.2.2. A panasz kivizsgaldsa soran a panaszban foglalt koriilményekkel érintett személyektol,
az érintett szervezeti egység vezet6jétdl a Panaszkezeléssel megbizott féorvos hataridd
tlizésével irasbeli igazold jelentést kér be. Az igazold jelentés kérése irant a panasz
beérkezését kovetden S5 napon belil koteles a Panaszkezeléssel megbizott féorvos
(tavolléte/akaddlyoztatasa esetén az Orvosigazgatd, egylittes tavollétiik/akadéalyoztatasuk
esetén a Foéigazgatd) intézkedni. Az igazolo jelentés kérését az érintettnek elkiildheti akar
emailen, akar papir alapon a Panaszkezeléssel megbizott féorvos. Az emailen elkiildott
igazold jelentés kérés nyomtatasardl, iktatdsarol a Jogi Iroda gondoskodik, ahogy a papir
alapt dokumentumok el6készitésérdl és iktatasardl is.
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6.2.3. A kivizsgalassal érintett szervezeti egység vezetGje, vagy az érintett személy(ek)
kotelesek az  eldirt hataridén  belil az  irdsbeli igazolo jelentését az
igazgatosag(wsopronigyogykozpont.hu email cimre elektronikus uton, valamint papir alapon
alairdssal ellatva megkiildeni a Titkarsagra. Amennyiben az igazol6 jelentés kérésében
tovabbi kézbesitési cimek, személyek megjelolésre keriilnek., gy az igazold jelentés
megkiildése a résziikre is kotelezd. Késedelmesen vagy egyaltalan meg nem kiildott, vagy
nem az eldirt formaban, kovetelmények szerint megirt igazold jelentés munkavallaloi
kotelezettségszegésnek mindsiil, amely magaval vonhatja az érintett munkavallal6 iranydban -
sziikséges és ardnyos mértékben - munkajogi kovetkezmény alkalmazasat.

6.2.4. A panasszal érintett osztaly vezetdje (vagy helyettese) az osztaly keretében tortént
ellatast koteles részletesen kivizsgalni. Az osztdlyos belsd vizsgdlat lefolytatdsiara az
osztalyvezetének az igazolo jelentés kérésben meghatirozott ésszerti hataridé — minimum 2,
de maximum 8 nap all rendelkezésére. Amennyiben a kiszabott hataridé alatt a kért frasbeli
igazolo jelentés - a napi munkafeladatok mennyiségére tekintettel - nem teljesithetd, az
érintett személy hataridé hosszabbitast kérhet. Ezesetben is figyelemmel kell azonban lenni
arra, hogy a panasz a torvényi hataridon beliil megvélaszolasra keriiljoén - azaz az igazold
jelentéseknek kelld id6ben rendelkezésre kell alljanak. Amennyiben azonban a hatdsagi vagy
fenntartoi megkeresésben foglalt hatarido, vagy az iigy siirgés koriilményei ezt indokoljak,
ugy ennél rovidebb, akdr azonnali hatarid6 is meghatarozhaté az igazold jelentés kérése soran.

6.2.5. A panasz kivizsgalasa soran- amennyiben a panasz terjedelme, bonyolultsaga indokoltta
teszi - az érintett személyek személyes meghallgatdsa is foganatosithat6, Az irasbeli igazold
jelentések bekérése azonban személyes meghallgatas foganatositasa esetén sem mellézhets.

6.2.6. Ha a panaszban foglaltak kivizsgalasahoz barmely dokumentum, szakmai irAnymutatas,
protokoll, bizonyiték megvizsgaldsa is sziikséges, ez is bekérésre keril a kivizsgalassal
érintett munkavallalo(k)tol.

6.2.7. Amennyiben a panaszlevélben foglaltak tekintetében tények megallapitasa tovabbi
személyek nyilatkozatanak megkérése nélkiil, nyomban megvalosithatdé és a panasz
orvoslasara intézkedés haladéktalanul megtehetd, abban az esetben a Féigazgatd, vagy az
Orvosigazgatd, vagy a Panaszkezeléssel megbizott féorvos kivételesen elrendelheti, hogy a
sziikséges intézkedések haladéktalanul keriiljenek foganatba vételre. Ebben az esetben is
sziikséges azonban a panaszosnak egy rovid, lényegre tord vélaszlevél — amennyiben a panasz
emailen érkezett — akar emailen torténé - megfogalmazasa, amelyben a megtett
intézkedésekrdl tajékoztatdsra kertil.

6.2.8. Amennyiben mar a panaszlevél beérkezésekor lathatd, hogy annak kivizsgalasara és
megvalaszoldsara a jogszabaly szerinti hatdridé (nem egészségligyi ellatdssal Osszefliggd
panasz esetén 30 nap; egészségiigyi ellatassal dsszefliggd panasz esetén 30 munkanap) nem
elegendd, minden esetben sziikséges errdl a koriilményrél a panaszost tajékoztatni és a belsd
kivizsgaléast késedelem nélkil lefolytatni. '

A panaszlevél hataridében torténd megvalaszolasaért a Panaszkezeléssel megbizott téorvos és
a Jogi Iroda ligyintézésre kijelolt munkatarsa a felelds. A Panaszlevelet a panasz kivizsgalasat
kovetd dontés (6. sz. melléklet) Foigazgatd (tavolléte esetén az Orvosigazgatd) altali
alafrasat, a sziikséges intézkedések megtételérdl szold dontések meghozatalat kovetden irja
ala a Panaszkezeléssel megbizott f6orvos.

6.2.9. A panasz kivizsgaldsa és annak eredményeként megfogalmazandd valaszlevél megirdsa
soran torekedni kell arra, hogy minden feltett kérdés, 1ényeges koriilmény megvalaszoldsra
keriilijon, de az ne legyen indokolatlanul terjengés. Az intézményt sértd, lekicsinylo,
indokolatlanul banto kijelentések vonatkozasaban lehetéség szerint kerlilni kell a
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konfrontalodast - elegendé a megalapozatlan és indokolatlanul banté kifejezéseket
visszautasitani, részletes terjengé valasz megfogalmazasa keriilendé.

A Soproni Gy6gykozponti betegellatassal, annak kériilményeivel szemben megfogalmazott
altalanos kritikara, észrevételre is kizarélag a legindokoltabb mértékben sziikséges valaszolni.

6.2.10. Amennyiben a vizsgélat sordn nyilvanvalova valik, hogy a panaszos rosszhiszemien,
valotlan adatot vagy informaciot kozolt, a Panaszkezeléssel megbizott foorvos és a Jogi Iroda
kijelolt ligyintéz6je kezdeményezheti a Foigazgatondl a panasz tovabbi vizsgalatanak
mell6zésével az eljaras befejezését. Amennyiben a Féigazgatd ezt jovahagyja a panaszost
errdl irdsban értesiti a Panaszkezeléssel megbizott féorvos.

6.2.11. Amennyiben a panasz olyan éllitasokat fogalmaz meg a Soproni Gyogykozponttal
szemben, amely valamely btincselekmény torvényi tényallaséat is kimeriti, vagy kifejezetten
sérelmesek a Soproni Gyogykozpont johirnevére, megbecsiiltségére, a kivizsgalas
lefolytatasdra a Panaszkezeléssel megbizott féorvos és/vagy a Jogi Iroda munkatarsa koteles
ezt jelezni a Féigazgato részére - aki gondoskodik a sziikséges jogi és egyéb intézkedések
megtétele irdnt.

6.2.12. Ha a panaszos a Soproni Gyogykézpont altal adott vélaszt nem fogadja el, ismét
panaszt nyujt be, abban azonban érdemben 1j koriilményeket nem ismertet, Ggy ismételt
vizsgalatot lefolytatni nem sziikséges. Ebben az esetben a panaszost err6l a tényrdl
tajékoztatni kell. A panasz érdemi vizsgélata mellézhet$ akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomdsszerzéstél szamitott hat hénap utan terjesztette
el6 a panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott egy éven
tul eléterjesztett panasz vizsgalatat a Soproni Gyégykdzpont melldzi.

6.2.13. Abban az esetben, amikor egy kordbbi irdsbeli panasz tekintetében hatdsagi eljaras
indul és az érintett hatésag az eset kivizsgalasat, informécié rendelkezésére bocsatasat kéri, a
Soproni Gyogykodzpont az Orvosigazgatd Gtjan a sziikséges mértékben koteles elrendelni az
ujboli kivizsgalast.

6.2.14. A Féigazgato, illetve az Orvosigazgatd barmely panasziigy kivizsgalasat feliigyelheti
vagy magahoz vonhatja.

6.3. Intézkedések

6.3.1. A panasz elintézésekor — a minésitett adat, illetve a térvény altal védett titok kivételéve
— a megtett intézkedésekrdl, vagy annak mell6zésérél az indokok megjel6lésével a panaszost
jelen szabdlyzatban rogzitett hatdridén beliil a Titkdrsdgon keresztiil irasban, vagy
elektronikus tton (a panasz benyuﬁasanak modjatél fliggden) értesiti a Panaszkezeléssel
megbizott féorvos.

6.3.2. A panasz- ha alapos - a Panaszkezeléssel megbizott f6orvos mar a panasz kivizsgdlas
soran barmikor, de a panasz kivizsgalasat kovetden a jelen szabalyzat 6. szamu mellékleteként
csatolt ,,Panasz / kozérdekii bejelentés kivizsgalasat koveté dontés” nyomtatvanyon az
Orvosigazgatd és a Foigazgato felé javaslatot tehet olyan megel6z6 intézkedések
bevezetésére, amelyek a hasonld panaszok ujboli el6fordulasédnak esélyét minimalizaljak,
megsziintetik. A Féigazgatd dont és gondoskodik

- a jogszerll vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyredllitisarol, az egyéb sziikséges
intézkedések megtételérol,

- a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

- az okozott sérelem orvoslasarol és
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- indokolt esetben a felelésségre vonasrol.
6.4. Nyilvantartas

6.4.1. A Jogi Iroda vezet6je a janudr 1. napjatdl december 31. napjdig tarté idStartamra
vonatkozo elektronikus nyilvantartast vezet az alabbi tartalommal:

- sorszam

- beadvany iktatészama

- apanaszos neve

- apanaszos elérhetésége (amennyiben rendelkezésre all: cime,
emailcime/telefonszama)

- abeadvany mindsitése (panasz vagy kozérdekii bejelentés)

- abeadvany érkeztetésének idépontja

- abeadvany targya/révid tartalma/jogsérelem

- akivizsgéalasba bevont szervezeti egységek

- avizsgalat lezarasanak a napja

- apanaszos részére a tajékoztatd levél kikiildésének napja

- akivizsgélast kdvetden megtett intézkedések vagy amennyiben intézkedésre nem
keriilt sor, ennek indoka

-  megjegyzés

6.4.2. A Panaszkezeléssel megbizott fGorvos a Jogi Iroda adminsztraciéja tjan a panaszos
részére megkiildott értesité levél masolatat elektronikus uton tovabbitja a vizsgalatban
résztvevl szervezeti egységek vezetdje részére, valamint a Fdigazgatd és Orvosigazgatd
részere.

6.43. A Jogi Iroda vezetdje targyévet kovetd januar 15. napjdig a Féigazgatd részére
megkiildi a 6.4.1. pontban részletezett nyilvantartast. A Féigazgat6 a kézhez vett nyilvantartas
alapjan a soron kévetkezd Foorvosi értekezleten a panaszokrdl tajékoztatast ad a Féorvosok
részére. A Foigazgatd a tapasztalatokrol az érintett dolgozok tajékoztatisa és a tovabbi
panaszok megelézése érdekében — panaszkezelési tréningek, kommunikacios tréningek
tartdsdval intézkedik a szervezeti egységet vezetd Fdorvos utjan. Amennyiben indokolt és
sziikséges soron kivil is elrendeli az egyes osztalyokon rendkiviili osztalyértekezlet tartasat a
panaszos tigyek attekintésére.

7. Kozérdekii bejelentés

1. A Kozérdekli bejelentések kezelésére, nyilvantartdsara, a kozérdekli bejelentések
kivizsgédldsdra jelen szabalyzat 6. Panaszok fejezetében leirtak az irdnyadok a kozérdekii
bejelentésre jelen fejezetben leirt eltérésekkel.

7.2. Kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a kozérdekli bejelentéssel Osszefiiggd
targykorben eljdrasra jogosult szervhez (a tovabbiakban: eljardsra jogosult szerv/Soproni
Gybgykozpont).

7.3. A kozérdekli bejelentést - ha a torvény eltéréen nem rendelkezik - a beérkezéstdl
szamitott 30 napon beliil kell elintézni.

7.4. Ha a kozérdekli bejelentés elintézését megalapozo vizsgalat el6relathatlag harminc
napndl hosszabb ideig tart, errél a a kozérdekii bejelent6t - az elintézés varhaté idépontjanak
és a vizsgdlat meghosszabbitdsa indokainak egyidejii megjelslésével - tajékoztatni kell. A
kozérdekl bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat
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honapot.

7.5. Ha a kozérdekii bejelentés alapjan biintetSeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérél, ennek gyantjat a jogi iroda iigyintézésre kijelslt
munkatarsa a f6igazgato felé jelzi.

8. Adatkezelés

8.1. A Panaszosnak/ Kozérdekii bejelentbnek, a panasz, kozérdekli bejelentés
kivizsgdlasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatait kizarélag a panasz, kozérdekii
bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvoslisa vagy
megsziintetése céljabol kezeli a Soproni Gyogykozpont és a panasz, kozérdekli bejelentés
kivizsgalasdban kozremiikodok/kiils6 szervezet részére tovabbitia a Panasz torvény 6. §
(2),(4) bekezdésében meghatarozott keretek kozott.

8.2. A panaszost, kozérdekii bejelentésben érintett személyt a vizsgélat megkezdésekor
részletesen tajékoztatni kell a személyes adatai védelmével kapesolatban 8t megilleté jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A panasz és a kozérdekl bejelentés
kezeléséhez  kapcsolédé  adatkezelés megnevezésti  adatkezelési  tdjékoztatd a
http://www.sopronigyogykozpont.hu/tajekoztatok linken elérhetd.

A természetes személyt megilleti a tdjékoztatdshoz és az adatok hozzaféréséhez valé jog,
azzal, hogy a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast kérd
szamara. A tisztességes eljards kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a
panaszban, kozérdeki bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos dllaspontjat
akar jogi képviselGje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A panaszban,
kozérdekii bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb
is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

8.3. A panaszt, kozérdekii bejelentést kivizsgalok a vizsgdlat lezdrasdig vagy a vizsgélat
eredményeképpen torténd formélis felelésségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo6 informaciokat kitelesek titokban
tartani, és azokat - a panaszban, kozérdekli bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsa
kivételével - a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatérsival a vizsgélat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

9. Mellékletek:
M1: Az tigyintézés folyamatabraja
M2: Adatkezelési Téjékoztatd
M3: Panasz/k6zérdekii bejelentés formanyomtatvanya
M4: JegyzO0konyv szébeli panaszrol vagy kozérdeki bejelentésrdl
MS: Panaszok és kozérdekii bejelentések nyilvantartisa
M6: Panasz / kozérdek bejelentés kivizsgalasat kovetd dontés

M7: Valaszlevél sablon
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ME 08-03 PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE
Minéségirdnyitasi eljaras
M2 melléklet

Adatkezelési Tajékoztato

Panaszok és kozérdekii bejelentések kezeléséhez

Soproni Erzsébet Oktaté Kérhiz és Rehabiliticios Intézet az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatban az alabbi tajékoztatast nyujtja.

1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetéségei: Soproni Lrzsébet Oktaté Korhaz és
Rehabilitaciés Intézet

Székhely: 9400 Sopron, Gydri it 15.
Levelezési cim: 9400 Sopron, Gydri it 15.
Telefonszam:+3699514-200
Fax szam: +3699/514-250
Honlap: www.sopronigyogykozpont.hu
E-mail cim: igazgatosag@sopronigyogykozpont.hu

Az adatkezeld képvisel6jének megnevezése és elérhetiségei
a Soproni Gydgykézpont mindenkori féigazgatdja
E-mail cim: igazgatosag@sopronigyogykozpont. hu
Telefonszdm:+3699/514-200 '

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 megnevezése és elérhetdségei
Dr. Zsirai Erzsébet
E-mail cim: zsirai.erzsebet@sopronigyogykozpont. hu

Telefonszam:+3699/514-398

3. Adatkezelés célja, jogalapja és a kezelt adatok kore

Kezelt személyes adatok | Adatkezelés célja Jogalapja
(kotelez6 megadni)

a panaszos/kozérdekii bejelentd | Az adatkezelés célja a Soproni | Az adatkezelés az — Eurdpai

lermészetes  személyazonosito | Gyogykézponthoz beérkezé | Parlament és Tandcs (EU)
adatai olyan panaszok és kozérdekii | 2016/679 szdamii rendelet (a

bejelentések elbirdldsa, amelyek | tovabbiakban: dltaldnos

a panaszos/kozérdekii bejelentd | 77, . :
elintézése nem tartozik mas —

elérhetdsége adatvédelmi  rendelet  vagy

igy kiilénosen birosagi, GDPR) 6. cikk (1) bekezdés ¢)
a  panaszban/ kozérdekii | kozigazgatdasi egyéb hatésdgi — és ¢) pon}jdn alapul, a Soproni

bejelentésben megadott tovibbi cirds i i, fi el S i g
jele eg eljarads halaly’a a’la, ]’Igy"e/?nnn V| Grseykeapent jogi

személyes adatai a panaszokrdl és a kozérdekii | | . o
kitelezettségének teljesitéséhez

bejelentésekrdl szolé 2023. évi | . o .
; i35 és  kozérdekii eladatainak
XXV. torvény (tovabbiakban: J

. . | végrehajtdsa érdekében
Panasz  térvény 1-3, § 2 .
e 7) 5 sziikséges, tekintettel a Panasz
eldirdsaira . ¢
16rvény 1-3. S-danak
rendelkezéseire, Sfigyelembe

véve a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) és g) pontjat
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ME 08-03 PANASZOK ES KOZERDEK( BEJELENTESEK KEZELESE

M2 melléklet

3.1. T4jékoztatis modja

Elektronikus uton, a honlapon: www.sopronigyogykozpont.hu, illetve a Soproni Gydgykézpontban a
Mindségiranyitasi vezet6nél elérhetd papir alapi dokumentumon.

3.2. Az adatok tarolasanak médja
Papir alapti dokumentumon és elektronikusan
3.3. Az adatok tarolasanak idétartama

Az adatokat tartalmazo iratot a Soproni Gydgykozpont a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésére
vonatkozo hatalyos jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kdzétt a mindenkor
hatalyos irattari tervben meghatarozott selejtezési idéig, illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adasiig
kezeli. Ezt kovetéen a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo
1995. évi LXVI. t6rvény szerint a levéltarba adandé iratokban foglalt adatok kivételével — a Soproni
Gydgykdzpont az adatot torli.

3.4. A kezelt adatok kore és forrisa

A Soproni Gydégykozpont csak olyan személyes adatokat kezel, amelyeket az érintett — vagy az érintett
helyett és nevében eljaro térvényes képviseld vagy az érintett altal meghatalmazott személy bocsatott a
rendelkezésére.

4. Adattovabbitasi tevékenységek Magyarorszagon beliil

Személyes adattovdbbitasa csak abban az esetben fordul eld, ha a panasz vagy a kézérdekii bejelentés
tartalmabol egyértelmtien megallapithato, hogy elintézése més vizsgalatra jogosult szervhez tartozik, a
vizsgalatot végz6 szervhez keriil tovabbitasra.

5. Személyes adatok harmadik orszigba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasa

Nem relevans
6. Profilalkotdson alapulé automatizalt dontéshozatal

Az intézményben nincs profilalkotason alapulé automatizalt dontéshozatal.

7. Az Ont személyes adatai kezelésével kapcsolatban megillet6 jogok az alabbiak:
7.1. A hozzaféréshez valé jog

E jog alapjan On t4jékoztatast kérhet az altalunk kezelt személyes adatairdl, tovabbé az adatkezeléssel
kapcsolatos koriilményekrdl, igy kiilonosen, de nem kizarélagosan személyes adatai kezelésének
céljardl, az adatok tarolasanak idétartamarol, azok mas részére torténd tovabbitasa esetén az adatok
cimzettjeirdl, automatizalt dontéshozatal alkalmazésa esetén annak részleteirdl.

7.2.A helyesbitéshez valé jog

Ha személyes adatait 6nhibankbol vagy azon kiviil pontatlan tartalommal kezeljiik, e jog alapjan On
kérheti az altalunk kezelt adatai helyesbitését, ha az adatkezelés célja lehetdvé teszi, hidnyos adatai
kiegészitését.

7.3. A torléshez valé jog

On kérheti, hogy személyes adatait torljiik, ha az alabbi esetek valamelyike all fenn:

e személyes adatai kezelésére mar nincs sziikség az adatkezelés céljanak eléréséhez
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e ha az adatkezelés az On hozzdjaruldsan alapult, e hozzajarulasat visszavonja,
feltéve, hogy személyes adatai kezelésének nincs més jogalapja

e On tiltakozik személyes adatai kezelése ellen

e személyes adatait nem jogszeriien kezeltiik

°  jogszabaly kotelez minket személyes adatai torlésére

e személyes adatait informécids tarsadalommal &sszefiiggd szolgéltatashoz
kapcsolodéan, az On nagykoriiva valasat megel6zéen gyiijtoitiik.

Személyes adatai torlése iranti kérelmének az alabbi esetekben nem all médunkban eleget tenni:

e az adatok kezelése sziikséges masok szabad véleménynyilvanitasihoz vagy
tajékozdédasahoz

e azadatok kezelésére jogszabaly kételez Benniinket

e azadatok kezelése valamely, népegészségiigyi célbdl sziikséges

e az adatok kezelése levéltari, tudoményos vagy torténelmi kutatasi, illetve
statisztikai célbdl sziikséges

e azadatok kezelése valamely jogi igény eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges. '

7.4.Az adatkezelés korlatozasihoz valé jog

On kérheti, hogy személyes adatainak kezelését kizarolag az adatok tarolasara korlatozzuk, ha az az
alabbi esetek valamelyike 4ll fenn:

e  On vitatja az dltalunk kezelt személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a
korlatozas az adatok pontossaga tisztazasanak idétartaméra vonatkozik

° személyes adatait nem jogszerlien kezeltik, de azok torlése helyett On az
adatkezelés korlatozasat kéri

® a tovabbiakban nincs sziikségiink személyes adataira az ltalunk folytatott
adatkezelés céljabol, de On kifejezetten kéri azok megtartasat valamely jogi igény
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

e On tiltakozik személyes adatai kezelése ellen, ebben az esetben a korldtozas arra
az iddtartamra vonatkozik, amig a tiltakozasi igényével kapcsolatos dontést
meghozzuk.

Ha kérelme alapjan személyes adatai kezelését korlatozzuk, a korlatozas feloldasarsl Ont eldzetesen
tajékoztatjuk. A korlatozas iddtartama alatt az On személyes adatait azok tarolasan kiviil egyéb mddon
nem kezeljiik, kivéve, ha az alabbi esetek valamelyike all fenn:

e On az adatok kezeléséhez hozzajarult

e az adatok kezelése valamely jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges

* azadatok kezelése valamely fontos kozérdekbd! sziikséges.

7.5.A tiltakozashoz valé jog

Ha személyes adatait a sajét jogos érdekiink vagy valamely mas személy jogos érdeke alapjan,
tovabba, ha kozfeladatunk ellatdsanak keretei kozott kezeljitk, On barmikor tiltakozhat az adatkezelés
ellen.

Tiltakozasa esetén személyes adatai kezelését megsziintetjiik, kivéve, ha az alabbi esetek valamelyike
all fenn:

e  azadatok kezelését kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak
e a levéltari, tudomanyos vagy torténelmi kutatasi, illetve statisztikai célbol
folytatott adatkezelés valamely kozérdek miatt sziikséges.
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7.6. Az adathordozhatésighoz valé jog

Ha személyes adatait az On hozzdjarulasa vagy az Onnel kétott szerzédés teljesitése érdekében
automatizalt médon kezeljiik, On kérheti, hogy az On 4ltal rendelkezésiinkre bocsétott személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
e  Onnek atadjuk, vagy
e lehetévé tegyiik, hogy azt mds adatkezel részére akadalymentesen tovébbitsa,
vagy
e ha annak miiszaki feltételei adottak, az On altal megjeldlt adatkezeld részére
kozvetleniil tovabbitsuk.
Kérelmének azonban nem all médunkban eleget tenni, ha az alabbi esetek valamelyike all fenn:
e azadatok kezelése valamely fontos kozérdekbdl sziikséges
e akérelem teljesitése masok jogait hatranyosan érintené.

7.7.A hozzijarulas visszavonasihoz valé jog

Ha személyes adatait az On hozzajarulasa alapjén kezeljiik, annak visszavonasara On béarmikor
jogosult. A hozzdjarulds visszavonasa esetén az adatkezelést megsziintetjiik, személyes adatait
toroljik, feltéve, hogy személyes adatai kezelésének nincs mas jogalapja.
A hozzajarulas visszavondsa Onre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzajarulasanak
visszavonasa azonban nem érinti az azt megelézéen hozzajarulasa alapjan folytatott adatkezelésiink
jogszerliségét.

7.8.A panasz benyiijtasahoz valé jog

Az adatkezeléssel osszefiiggd kérdéseivel, kifogasaival, panaszaival az adatvédelmi tisztvisel§jéhez
(lasd a jelen tajékoztato 1. oldal) fordulhat.

Ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése nem felel meg az arra alkalmazando jogi
eloirasoknak, az Eurépai Unié barmelyik tagallaménak adatvédelmi feliigyeleti hatosagahoz panaszt
nyUjthat be.

Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag, amelynek elérhetdségei az alabbiak:

levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http:/naih.hu

On a jogait birésagi tton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a torvényszék hataskorébe
tartozik, a perre a Févarosi Torvényszék illetékes. A per az

On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elott is megindithato (a

térvényszekek elérhetésége az alabbi linken talalhato: hitp://birosag.hu/torvenyszekek).
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Minéségiranyitasi eljaras M3 melléklet

PANASZ/ KOZERDEKU BEJELENTES

1Az aldbbiak figyelembe vételével a négyzetben kérjiik x-el jelolni a beadvdny jellegét.

0 Panasz': kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kézigazgatasi — eljards hatélya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

0 Kozérdekii bejelentés': bejelentés, mely olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a k&zosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A
kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

NEVZ

Amennyiben nem az Erintett nyujtja be a | Neve:
panaszt/kozérdekit bejelentést, ugy )
PANASSZAL/KOZERDEKU Lakcime:

BEJELENTESSEL érintett neve, cime,

sziiletési helye, ideje:
sziiletési helye,ideje?:

A Panaszt/kozérdekii bejelentést benyujté | (] Térvényes képviseld
képviseleti jogosultsaga (jogosultsag

igazolasat kérjiik alitimasztani) 2 L Meghatalmazott

LAKCIMS3:

LEVELEZESI CiM3:

E-MAIL CIM3:

2K 6telez6 kitolteni.
3Az egyik mez6t kotelezd kitolteni

Amennyiben nem t&lti ki azonositatlan személynek minésiil, ebben az esetben panaszat vagy
kozérdek bejelentését a kivizsgalasra jogosult szerv kizarélag abban az esetben vizsgilja ki,
amennyiben beadvéanya alapjaul sulyos jog-vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz vagy kozérdeki bejelentés tartalmanak részletes leirdsa:
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A panasz, vagy bejelentés tartalmat aldtdmasztd és becsatolt dokumentumok, bizonyitékok
felsorolasa:

o Feleldsségem teljes tudatdban kijelentem, hogy a panaszban vagy kozérdekii
bejelentésben szerepld adatok, informaciok, dokumentumok, bizonyitékok tartalma a
valosagnak megfelelnek. (Kérjiik x-el jelslje).

o Tudomasul veszem, hogy a rosszhiszemtien val6tlan adatot vagy informaciot tartalmazo
panasz vagy kozérdekli bejelentés esetén az elbiralasra jogosult a vizsgalatot intézkedés
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mell6zésével befejezheti, vagy amennyiben ezaltal biincselekmény vagy szabélysértés
valosul meg, Ugy hat6sagi vagy birdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezheti. (Kérjiik
x-¢l jelolje).

o Nyilatkozom, hogy a Soproni Erzsébet Oktaté Koérhdz és Rehabiliticios Intézet
honlapjan  (http://www.sopronigvogykozpont.hu/) elérheté Panasz és kozérdeki
bejelentés kezelésének szabalyzataban foglaltakat, a honlap és a ,,panasz és kozérdeki
bejelentés kezeléséhez kapcsolddo adatkezelés” megnevezésii, a linken elérhetd

http://www.soproniqvoqvkozpont.hu/downIoad/panaszkezeles/ME08—03 M2.pdf
adatvédelmi tdjékoztato tartalmat megismertem. (Kérjiik x-el jelslje).
o Kifejezetten hozzéjarulok személyes adataimnak a kezeléséhez és sziikség esetén

tovabbitasahoz a bejelentés kivizsgalasa érdekében a kivizsgalasban jogosultak szaméra
(Kérjtik x-el jelolje).

Alairas
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Min&ségiranyitasi eljaras M4 melléklet
lktatészam:

PANASZ —/KOZERDEKU BEJELENTES FELVETELI JEGYZOKONYV
SZERVEZETI EGYSEG
MEGNEVEZESE:
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAST HELY/DATUM PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTO
NYUJTO ORVOS/SZAKDOLGOZO/
EGYEB DOLGOZO NEVE

Névtelen [

A szolgdltatast igénybevevd érintett személy L |

Hozzatartozd [

Torvényes képviseld [

Betegjogi képviseld [}

Egészségligyi hatosag [

Egyéb [1, mint ...cccooevveerireeecerine

A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVO ERINTETT SZEMELY ADATAI

Sziiletési hely, id6:
TAJ szam:

Ellatas idGontja és helye:

Telefonszam (mobil):

Lakéhely/Ertesitési cim (email-cim):

PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTO ADATAI (kivéve betegjogi képviseld , hatdsag)

Név:

Sziiletési hely, id6:
Telefonszam (mobil):
Lakéhely/Ertesitési cim (email-cim):

A panaszt fogadé Neve (olvashatd): Panaszt fogadd alairasa:
| IF6igazgato

[lOrvosigazgato

[ IPanaszkezeléssel megbizott f6orvos
[ Jogi Irodavezet6

A panasz kivizsgalasdanak valamint a [130 nap
valasz varhaté ideje: [J 30 munkanap (egészségiigyi
targyu panasz esetén)
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Iktatoszam:

2. Panasz/ kozérdek(i bejelentés? tartalma részletes leirasa:

3. A panasz/kozérdekii bejelentés® tartalmat aldtdmaszté és becsatolt dokumentumok,
bizonyitékok felsorolasa:

5. A panaszos/koézérdek(i bejelenté? egyéb nyilatkozatai

AlUIFOtE cssamsssmumsmmsmimsim i , biintet6jogi felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy az
altalam megadott, személyazonositasra alkalmas személyes adataim megfelelnek a valdsagnak.

Kijelentem tovabbad, hogy a jelen jegyz6konyvben rogzitett panaszt/kézérdek(i bejelentést a
személyes adataim védelmére vonatkozd elGirasok szerint megtett szébeli/irasbeli® tdjékoztatds,
tovabba a panaszok és kézérdeki bejelentés kezeléséhez kapcsolddd Adatkezelési Tajékoztatd
(egyebekben az intézmény honlapjan elérhetd az alabbi linken:
http://www.sopronigyogykozpont.hu/WebPageShow.aspx?PN=panaszkezeles& MN=Betegtajekoztat

ok
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Iktatészdam:

megismerését kovetSen tettem meg. E tajékoztatas megtdrténtét, a tajékoztatas tudomasul vételét
jelen jegyz6konyv alairdséval tanusitom.

Alairdasommal  tandsitom, hogy a jegyz6konyvvezet§ az dltalam elmondottakat a jelen
jegyz6kényvben irdsba foglalta és annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd
elfogadasara vonatkozd lehetdséget szdmomra az aldirdsomat megel6z6en biztositotta és a jelen
jegyz6konyv egy példanyat részemre dtadta.

Kijelentem, hogy szobeli panaszomat/kdzérdekii bejelentésem megtételét megel6z6en a
jegyz6konyvvezetS felhivta a figyelmemet a rosszhiszemii bejelentés kdvetkezményeire, a jelen
szobeli bejelentésemet ennek tudatdban tettem meg. A jegyzékonyvvezetStsl a kivizsgalasra
irdnyado eljardsi szabalyokra vonatkozo teljes koér(i tdjékoztatdst megkaptam és tudomasul vettem. E
tajékoztatds kiterjedt arra is, hogy személyazonossdgomat a vizsgéalat valamennyi szakaszdban
bizalmasan kezelik.

panaszos/kézérdekii bejelentd panaszt/kozérdekii bejelentést felvevd

1 masolati példanyat a jegyz6konyvnek a mai napon atvettem:

panaszos/kézérdekii bejelentd

1Az egyik elérhet&séget elég megadni
2A megfelelSt kérjik alahizni, vagy a feleslegest térolni

3A megfelel6t kérjiik aldhlzni, vagy a feleslegest t6rélni

Oldal3/3



ME 08-03 P:

ASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE

MS melléklet

Panaszok és kizérdekii b

panaszos/kozér
dekii bejelentd

Panaszos/kizérdekii

g anaszos/kizérd . g beadviny mindgsitése Beadviny g 3 s sk TR 2 N Y. 0E < ;
s Iktats P Kii beielenté elérhetisége {pana Kr srdekii mnrns‘m. Beadviny tirgya/rivid kivizsgilisba bevont t leziirisinak bejelentd részére Megtett intézkedések/amennyiben erre Megi .
SZ. datosziam | ekii 4 : anasz/kézérdek tezgs s 5 % A . PR " egjegyzes
d (cime/email p P 5 . . tartalma/jogsérelem szervezeti egységek napja ¢koztato levél nem keriilt sor ennek indoka ViegICE)
neve ; : bejelentés) idépontja T . i ”
cime/telefonszi kikiildésének napja
ma)
1.
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ME 08-03 Panaszok és kézérdekli bejelentések kezelése M6 melléklet

Panasz / kozérdekii bejelentés kivizsgalasat kovets dontés
(egyediesitendé, az adott ligyben nem relevdns részek térlendék!)

A(Z) covvierrrrrireiniee e (INtEZMENy megnevezése) fGigazgatdja
N (O Ugyvéd altal képviselt) .c.ceeererecrrrrencercecenenes
igénybevevé/beteg altal inditott ............... iktatészdmu panaszkivizsgaldsi eljarasban

- azelé6terjesztett panasz,

- a kivizsgalast vezet6 munkatars jelentése, valamint

= @ wceeeeen..... NAPjAN megtartott panaszkivizsgdldasi meghallgatds alapjan a FGigazgaté felé az
alabbi javaslattal élek:

A panaszkivizsgdlds soran megallapitott tényallds és javaslat

Kelt: e
Panaszkezeléssel meghizott Féorvos

FGigazgatoi dontés

A panasz/ kozérdek( bejelentés kivizsgaldsa alapjan:

A panasznak/kdzérdekii bejelentésnek helyt adok O
A panaszt/k6zérdekii bejelentést elutasitom a

Helyesbito tevékenység sziikséges: U Igen U Nem

Erre tekintettel helyesbit6 tevékenységként az alabbi vezetéi dontést és intézkedést hoztam:

Panasz/kozérdek(i bejelentések kezelése eljarasrend alapjan jelen irat a F&igazgatdi dontés
alapdokumentuma.

Kelt:

Féigazgatd
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SOPRONI Gyégykdzpont

Soproni Erzséhet Oktatd Kérhiz és Rehabilitdcids Intézet o 9400 Sopron, Gydri Gt 15. @ Tel.: +36 99 514 200 o Fax: +36 99 514 250 ¢ www.sopronigyogykozpont.hu

Igazgatosag

igazgatosag@sopronigyogykozpont.hu

Iktatészam: Targy: Tajékoztatas/Valaszlevél

Bejelentd neve:
Bejelent6 elérhetdsége (lakcime/elektronikus levelezési cime)

Tisztelt Asszonyom/Uram!

Mindenekel6tt szeretném sajnalatomat kifejezni az Ont/hozzatartozojéat ért kellemetlenségek
miatt. (amennyiben fenndll)

T4jékoztatom, hogy az Intézménylinkh6z ......................... érkezett panasz/kozérdekt
bejelentésének (értelemszeriien vdlasztando) kivizsgaldsa megtortént. A vizsgalat alapjan az
alabbiakrol tajékoztatom:

(Soroljuk  fel tényszeriien, kozérthetden, a szakkifejezések mellézésével a vizsgdlat
megallapitdsait, az eset leirdsdt, amennyiben sziikséges az orvosszakmai-jogi osszefoglalot, a
lehetséges kivalto okokat.

Amennyiben a vizsgdlat felelésséget dllapitott meg, ennek kapcsdn hozott intézkedéseket
felsorolva, csoportositva a vizsgadlat eredményeivel ésszhangban, az alabbiak szerint:
szervezeti szintii intézkedések, amelyek az ismétlodés megeldzését szolgaljdk, pl.: utasitasok,
ellendrzések, oktatdsok, eljardsrend valtoztatds stb.;

amennyiben személyi feleldsség is megallapitdsra keriilt akkor annak mindsitését, okdt, pl:
ismerethidny, szabdly megszegése, stbh. a meghozott intézkedések, amelyek lehetnek munkajogi
szankcidk, figyelmeztetések, kotelezd oktatdsok, stb., de személyazonositdasra alkalmas adatot
nem szabad beleirni)

Osszefoglalva:

(rovid osszefoglalo az intézményi dlldaspontrol, amennyiben a panasz/kozérdekil bejelentés
megalapozolt az érintettél elnézés kérés, egyiittérzés kifejezése, a bizalom erdsitése
intézményiink irdnt)

Amennyiben relevans a tovabbi tajékoztatas: Té4jékoztatom arrdl, hogy a panasz/kozérdekii

bejelentés kivizsgalasa érdekében jogszabalyban meghatirozottak szerint mas szervhez,
illetve kozvetleniil az intézmény fenntartéjahoz is fordulhat.
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M7 melléklet
Bejelentését megteheti a Dbetegjogi képviselonél, a Nemzeti Népegészségiigyi és
Gyogyszerészeti Kozpontnal, illetve az illetékes szerveknél (pl: ETT, MESZK), illetékes
hatésédgoknal.

Kérem t4jékoztatasom szives tudomasul vételét!

Kelt: Tisztelettel:

alairés
(név, beosztas)
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