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TRENINGSOROZAT A KIEGES ES A STRESSZ ELLEN

Tobb mint harmincotmillié forintnyi uniés tamogatast nyert a Soproni Erzsébet Oktaté Korhaz és
Rehabilitaciés Intézet egészségiigyi dolgozoinak oktatasara. Osszesen 153 f6 képzése valosult meg,
144 munkatars stesszkezelési, kiégést megel6z6 tréningen, 1 f6 miités szakasszisztens, 1 f6
miitossegéd, 7 f6 OKJ apolo képzésen vett részt.

Az egészségiigyi dolgozok az éves kotelezd képzések soran a szakma specifikus és a jogszabalyi
valtozasokat ismerhetik meg, de a szolgaltatéi képzés, az emberekkel valdo bandsmod oktatdsara
ellenben ritkdn kertil sor. Elvarasként szerepel, hogy milyen viselkedést tanusitsanak a
betegekkel/hozzatartozdikkal szemben, de tovabbi segitséget — kevés kivétellel — ritkdn kapnak. A
névérekkel, apolokkal, orvosokkal azonositjadk a betegek és hozzatartozoik az egész szervezetet, a
korhazi dolgozok viselkedése nagyban befolyasolja a korhazakrol az emberekben kialakult attitlidot.
A 8 napos, négy modulbdl 4all6 tréning soran, a szolgaltatoi attitid fejlesztése és megerdsitése, a
kiégés megeldzése, Ujfajta kommunikéacios technikdk elsajatitasa, konfliktuskezelési ismeretek,
valamint stressz-kezelési és relaxacios technikék elsajatitasara keriilt sor. Altalanos tapasztalat, hogy
a betegek a korhaz munkajaval elégedettek, a korhazban t61tott id6 sordn, szakmai hianyossdgokbol
adodo problémakkal nem, vagy csak ritkan taldlkoznak, 4m a betegeikkel, illetve a
hozzétartozoikkal vald banasmod fejlesztésre szorul. Ennek lehetséges modja a készségfejlesztd
tréning, mint oktatdsi modszer. A tréning sordn a résztvevok aktiv kozremilkddése feltételezett.
Olyan tanulasi kornyezet alakul ki, ahol a résztvevok kozdsen keresik meg az adott szitudcidkra
vonatkoz6 legjobb megoldast. Ezzel megvaldsul bevonasuk a tanulési folyamatba, a tanult technikéak
gyakorlati alkalmazasaban, igy joval motivaltabbak. A tréning sorozat 2011. szeptemberében indult,
a képzéseket az AGORA Oktatasi Kft. trénerei végezték. 8 csoport, 144 {6 szerzett tantsitvanyt, s
egyuttal eleget tett, tovabbképzési kotelezettségeinek is. A résztvevok valamennyien nagyon
hasznosnak talaltak a képzést, hiszen olyan kézzelfoghaté gyakorlati segitséget kaptak, melyet a
munkajuk soran hasznositani tudnak.

Intézményiink a projekt keretén beliil 1 {6 miitds szakasszisztenst, 1 f6 miitéssegédet, 7 f6 OKJ
apolot képzett ki, mely szakképzettségek nagyban hozzajarulnak a gordiilékeny €s magas szinvonala
betegellatdshoz. A képzéseken részt vevOk szakmai tuddst szereztek, és a képzettségiiknek
megfelelden, olyan pozicidkban alkalmazzuk d&ket, melyek betdltését csak nagy nehézségek aran
tudtuk volna megoldani a palyazaton kiviil.
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A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurépai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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