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1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatérozza Soproni Gyégykozpontban a kozérdeki bejelentések
és panaszok kezelését.

2. Jogszabalyi alapok

A szabalyzat a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefliggd szabdlyokrdl sz6lé 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban:
Panasztorvény) éltal meghatarozott panaszok és kozérdekli bejelentések, valamint a
visszaélések bejelentésének kezelésérdl rendelkezik.

3. Ervényességi teriilet

3.1.  Teriileti hataly

A szabalyzat rendelkezései a Soproni Gydgykdzpont teljes teriiletére vonatkozik.

3.2.  Személyi hatalya

Jelen szabalyzat a Soproni Gydgykoézponttal jogviszonyban allokra terjed ki.

3.3.  Idébeli hatalya

Jelen Szabalyzat 2023. szeptember 1. napjan 1ép hatdlyba, ezzel egyidejiileg a 2020.12.15.
napjan 5267-1/2020. iktatészamon kiadott 1. kiadas hatalyat veszti.

4. Fogalom meghatarozasok

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
clintézése nem tartozik més — igy kiilondsen birésagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat..

Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a koz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
Javaslatot is tartalmazhat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Soproni Gydgykdzpont szémara és annak
iranyitdsa alatt foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez

Bejelent6: a Soproni Gyogykdzpont 4ltal

foglalkoztatott,

az a foglalkoztatott, akinek a Soproni Gydgykdzpontnél fenndllé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint, és
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¢) a Soproni Gy6gykozponttal foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivané olyan
szemely, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezddot.

d) az egyéni véllalkoz6, az egyéni cég, ha a Soproni Gyodgykozponttal szerzddéses
kapcsolatban 4ll,

e) a Soproni Gyégykdzpont Feliigyeld Tanacsanak tagja

f) a Soproni Gyo6gykozponttal szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast
megkezdett, szerzodéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozé,
alvallalkoz, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitdsa alatt 4116 személy,

g) a Soproni Gyégykozpontnal tevékenységet végzd gyakornok és nkéntes,

h) a Soproni Gyo6gykozponttal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivan6 olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljérds megkezd6dstt, és

1) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti j ogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata
a Soproni Gydgykodzponttal megsziint.

Hatranyos intézkedés: A Panasztérvény 42. §(2) pontjéban felsorolt valamennyi intézkedés a
bejelentével szemben

S. Bejelentési rendszer

A Soproni Gydgykdzpont - jogszerii és prudens miikodése érdekében — belsd visszadlés
bejelentési rendszert hoz létre és mikadtet.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a mindségiranyitasi vezeté mikodteti.

A mindségiranyitasi vezetének jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informaciét lehet bejelenteni.

6. Adatkezelés

A

- Bejelentének,

- annak a személynek akinek a magatartésa vagy mulasztsa a bejelentésre okot adott

- annak a személynek, akinek a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval

rendelkezhet

a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait kizarolag a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezeli a Soproni Gydgykozpont és a bejelentés kivizsgalasaban
kozrem(ikddod kiilsé szervezet részére tovabbitja a Panasz torvény 6. § (2),(4) bekezdésében
meghatarozott keretek kozott.

A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul t6rolni kell a
bejelentés kivizsgélasahoz elengedhetetleniil nem sziikséges személyes adatokat.

A bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedé bejelentd,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne
ismerhesse meg. A Dbejelentést kivizsgalok a vizsgéalat lezarasdig vagy a vizsgilat
eredményeképpen t6rténé formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmadra és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé informéciokat kételesek titokban
tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - a foglalkoztatéi
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mas szervezeti egységével vagy munkatdrsival a vizsgilat lefolytatiséhoz feltétleniil
szlikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgélat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A természetes személyt megilleti a tajékoztatdshoz
¢s az adatok hozzéféréséhez valo jog, azzal, hogy a bejelentd személyes adatai nem tehetSk
megismerhet6vé a tajékoztatist kér szémara. A tisztességes eljarés kovetelményének
megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat akér jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tAmassza ald. A
bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kertilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

7. Bejelentés kivizsgalasa

A bejelentd a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg. A szébeli bejelentést telefonon vagy
mas hangiizenetkiild6 rendszer Witjén, vagy személyesen lehet megtenni.

Figyelemmel arra, hogy a Soproni Gyodgykdzpont telefonvonalai hangrégzitésre nem
alkalmasak, a szobeli bejelentést a minéségiranyitisi vezeté irasba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadaséra vonatkozoé lehetéség biztositasa

mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban 4tadja, vagy postai Gton tértivevényes
levélben megkiildi.

A szobeli bejelentést

— a személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasok szerint megtett tajékoztatdst kovetden —
tartos és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

- irasba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkoz6 lehet6ség biztositdsa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A szbbeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyz6konyv késziil.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemti bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldséra iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossdgat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben tett frasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott hét napon belil a bejelentés
megtetelérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd
részére 4ltalanos tajékoztatast kell nyujtani a Panasztérvény szerinti eljardsi és adatkezelési
szabalyokrol.

Ugyintézési hataridé:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a
korilmények altal lehet6vé tett legrdvidebb id6n beliill, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja Kiilondsen indokolt esetben, a
bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani a 30 napos hataridét, de ez
esetben bejelentt a kivizsgalds varhaté idépontjarél és a kivizsgalds meghosszabbitasa
indokair0l kell tdjékoztatni. A bejelentés kivizsgalasinak és a bejelents tajékoztatdsanak
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hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgdldsa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetoje
kapcsolatot tart a bejelent6vel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositésara, a

tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatisara hivhatja fel a
bejelent6t.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

> a bejelentést azonosithatatlan bejelents tette meg,

> a bejelentést nem az erre jogosult - jelen szabalyzat 4. pontja szerinti bejelentd
személy tette meg,

> a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

> a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredé korlatozasival nem 4llna ardnyban.

A bejelentés kivizsgdldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, egyéb visszaélések
orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
teljelentés megtételérdl, ennek gyantjat a minéségiranyitasi vezetd a féigazgato felé jelzi.

A bels visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSje a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mellézésérdl €s a mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérsl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irdsban tijékoztatja.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetdje vildgos és konnyen hozzaférhetd
informaciét nyujt a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodésére, a bejelentéssel

kapesolatos eljarasra, valamint az e tdrvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozodan.

8. Bejelentok védelme

A bejelentdt a jogszeriien megtett bejelentésével kapcsolatban a Panasztorvény 42.§ - 49. §
szerinti védelem illeti meg.

Minden, a bejelenté szdmara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerti megtétele
miatt kertil sor és amely azzal a jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben van, amely
alapjan bejelentéssel élhet jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

A hatranyos intézkedésekkel osszefiiggé eljarast, bizonyitasi kotelezettséget a Panasztorvény
41. § (3)-(5) bekezdése szerinti eljarés az irdnyado.
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